[SATICI / ÜRETİCİ / İTHALATÇI UNVANI]NA
Ücretsiz Onarım Talebi
Tüketici : [AD SOYAD, T.C. KİMLİK NO, AÇIK ADRES]
İletişim : [TELEFON, E-POSTA; VARSA TEBLİGAT ADRESİ]
Satıcı / sağlayıcı : [TİCARİ UNVAN, VERGİ/MERSİS NO, ADRES]
İşlem bilgileri : [SÖZLEŞME/SİPARİŞ/FATURA NO VE TARİHİ]
Konu : Ayıplı malın tüm giderleri karşı tarafa ait olmak üzere onarılması
Ürün / arıza : [MARKA, MODEL, SERİ NO, ARIZA BELİRTİSİ]
Servis teslim bilgisi : [TESLİM TARİHİ, SERVİS ADI VE FİŞ NO]
ARIZA VE ONARIM TALEBİ
1. [SATIN ALMA TARİHİ] tarihinde [BEDEL] TL’ye satın alınan ve [TESLİM TARİHİ] tarihinde teslim edilen üründe [ARIZA/AYIBIN AYRINTISI] meydana gelmiştir. Arızanın ilk görüldüğü tarih [TARİH] olup [SERVİS BİLDİRİM KAYDI] ektedir.
2. Ücretsiz onarım hakkımı kullanıyorum. Onarımın malzeme, işçilik, taşıma ve gerekli diğer işlemler için bedel talep edilmeksizin yapılmasını istiyorum. Arızanın “kullanıcı hatası” sayılması düşünülüyorsa, bu değerlendirmenin teknik gerekçesinin ve dayanaklarının raporla bildirilmesini talep ederim.
3. Teslim sırasında ürünün [DIŞ DURUMU], [SERİ NO] ve [TESLİM EDİLEN AKSESUARLAR] servis fişine işlenmelidir. Yapılan işlemler, değişen parçalar, arıza tespitleri ve teslim tarihinin onarım belgesinde ayrı ayrı gösterilmesini istiyorum.
4. Ürüne uygulanacak azami tamir süresi ile başlangıç tarihinin mevzuata uygun hesaplanmasını; onarımın bu süre aşılmadan bitirilmesini talep ederim. [VARSA ÖNCEKİ ONARIMLAR VE SONUÇLARI] bilgisi tekrar arıza değerlendirmesinde dikkate alınmalıdır.
HUKUKİ NEDENLER
6502 sayılı Kanun m.11 ve 56; ürün yönünden uygulanabilir Garanti Belgesi Yönetmeliği ve Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği.
SONUÇ VE İSTEM
1. [ÜRÜN]ün [BELİRLENEN AYIP] yönünden ücretsiz onarılmasını,
2. İşlem ve parça bilgilerini içeren servis belgesinin tarafıma verilmesini; onarım tamamlandığında teslim için bilgi verilmesini talep ederim.
Tüketici [AD SOYAD] – [TARİH] – İmza
EKLER
1. Fatura ve garanti belgesi
2. Servis teslim fişi
3. Önceki servis kayıtları ve arıza görüntüleri
 / 
